VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY cestovni kancelafe REDOK TRAVEL s.r.0.

Veobecné smiuvni podminky (dale jen VOP) jsou platné pro v§echny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovni kancelare
provozované spolecnosti REDOK TRAVEL s.ro., IC0: 25258281, se sidlem LuZe, Katanka 429, zapsané v obchodnim
rejstiku vedenym Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 10639 (déle jen CK). Tyto VOP tvofi nedilnou sou-
¢ast Smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zékaznikem, pricemz zakaznikem se rozumi jakdkoliv fyzickd
nebo pravnicka osoba a dale i osoba, v jejiZ prospéch byla smlouva uzaviena, a cestovni kanceldr Redok Travel. Bude-Ii
smlouva o z&jezdu uzaviena v jiné neZ pisemné formé, cestovni kancel&F Redok Travel vystavi zékaznikovi bezprostfedné
po uzavreni takové smlouvy o zajezdu pisemny doklad o uzavfeni smlouvy o zajezdu (potvrzeni o z&jezdu) v souladu §
2525 zakona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni (dle jen obcansky zakonik).
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Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi REDOK TRAVEL s.r.o. (dale jen CK) a zékaznikem vznikd na
zakladé zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zéstupcem) uzaviené smlouvy o zdjezdu, potvrzené CK,
pfipadné jejim zplnomocnénym prodejcem.

Predanim vypInéné smlouvy o zdjezdu zékaznik stvrzuje, Ze tyto VOP CK uznévd a souhlasf s nimi.
Potvrzenim smlouvy o zajezdu, resp. potvrzenim zajezdu se CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité.

Obsah smlouvy je urEen touto smlouvou / potvrzenim zajezdu, katalogem, pfip. jinou nabidkou s od-
kazem na €islo akce a témito VOP, pfip. dalimi podminkami pfipojenymi ke smlouvé jako jeji nedilnd
sougast.

Katalogy zdjezdli jsou vyddvany ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje prévo oznamit pfed uzavie-
nim smlouvy zmény Gdajli uvedenych v katalogu zajezd. V takovémto pripads, kdy se Gdaje ve smlouvé
a v katalogu odliuji, jsou zavazné Gdaje uvedené ve smlouve.

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezdd ve smyslu § 2522 Ob¢anského
zakoniku nebo jednotlivjch sluzeb cestovniho ruchu dle pozadavku zékaznika.

Cena zéjezdu a jeho zména

Cenou z&jezdu se rozumi cena uvedend na smlouvé. Pripadné slevy, vyhlaSené CK po datu uzaveni
smlouvy nezakladaji pravo zdkaznika na snizeni jiz potvrzené ceny.

CK je opravnéna do 21. dne pred realizaci zjezdu jednostrannym Gkonem zvysit cenu zéjezdu v pipa-
a8, Ze dojde ke zvySeni:

a) Ceny za dopravu vé. cen pohonnych hmot. Ceny zéjezd jsou vazany na cenu leteckého paliva, jehoz
cena se odviji od mésicniho prméru nejvy3sich dennich cen Jet FOB Barges Rotterdam publikovanych
v Platts Oilgram jako Barges FOB Rotterdam Higg. Cena paliva pouzité pro kalkulace z&jezdd je 900
USD /MT. Pokud se cena leteckého paliva zvysi nad 900 USD/MT, bude cena zvySena o 30 K¢ za kazdé
1 % ndrlistu ceny paliva.

b) Plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zéjezdu, napf. letiStni, bezpecnostni, pristav-
ni poplatky. CK je v takovém piipadé opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici
2vySené platbé na osobu.

¢) Sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %.
Pokud se kurz K& zvy&i o vice nez 10 % oproti kurzu CNB platnému k 27.10. roku predchézejicimu rok
konani zajezdu, bude cena zvySena o 1 % za kazdé 1 % nardistu kurzu K¢.

Pisemné oznameni o zvy$eni ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdéji 21 dnil pred zahdjenim zajezdu.
Odesle-li poradatel oznameni o zvy$eni ceny zakaznikovi pozdéji nez 21. den pred zahéjenim zajezdu,
nema zvyseni ceny pravni Gcinky.

Je-li CK nucena zvysit cenu zjezdu za jinych nez vySe uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi
zménu cestovni smlouvy.

Cena zajezdu nezahmuje vstupné do navstivenych objektd, MHD, lanovky, lodicky, degustace, fakulta-
tivni vylety a naklady s nimi spojené a vSe ostatni, co neni uvedeno v odstavei ,Cena zahrnuje*.

Platebni podminky

CK mé pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle smlouvy
se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani pfislu$né ¢astky na Gcet CK, vedeny u penéZniho Ustavu
nebo zaplacenim v hotovosti v prodejné CK, piipadné k tomu zpinomocnéného obchodniho zastupce. Pfi
nedodrZeni stanoveného terminu Ghrady zakaznikem, ma CK pravo od smlouvy odstoupit a zakaznik je
povinen uhradit odstupné dle ¢lanku 6, ¢imz neni dotteno prévo CK na néhradu Skody.

Cestovni kanceldr je opravnéna poZadovat zalohu ve vySi minimélng 30% z celkové ceny z&jezdu (véetné
fakultativnich sluzeb) + pojisténi. V pfipadé nakupu zajezdu do 03.01.2020 zékaznik méZze uhradit
pouze zalohu ve vy$i 1000 KE/os. (+ pripadné pojisténi). Druhé& zaloha do vy$e 50% z celkové ceny
zéjezdu musf byt uhrazena do 01.03.2020 pfipadné do 60 dnii pfed zahajenim zéjezdu (podile toho,
co nastane dfiv). Vyjimku tvofi z&jezdy do vzdalenych a exotickjch zemi s odletem do konce kvétna,
v téchto pfipadech zékaznik musi uhradit zalohu ve vys$i 50% (+ piipadné pojisténi). Z celkové ceny
zdjezdu pri podpisu smlouvy a doplatek musi byt uhrazen 30 dni pred zahajenim zajezdu. Celkova cena
zéjezdu musi byt uhrazena v obou pfipadech do 30 dni pfed zahajenim zajezdu.

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnli pfed zahajenim z&jezdu musi byt Ghrada
celkové ceny zajezdu provedena v dobé platnosti rezervace ve vysi 100%. Poplatky za zmény v kniho-
vani a odstoupeni od smlouvy (odstupné dle bodu 6.5) jsou splatné ihned.

Zékaznik ma narok na poskytnuti sluzeb dle sjednané smlouvy jen pfi véasném zaplaceni ceny zjezdu
v celé sjednané vysi. V pripadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu zékaznikem, je CK opravnéna
jeho Ucast na zajezdu zrusit s tim, Ze naklady spojené se zruSenim (casti (odstupné) hradi zakaznik.

Préva a povinnosti zakaznika

K z&kladnim pravim zékaznika patfi:

+ pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

+ pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou se
zékaznik v pfipadé nesnézi mliZe obrétit (mistni zastupce CK, zastupitelsky Gfad - adresa a telefon),
podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zéstupcem CK v misté pobytu nezletilé
osoby, jde-li o zajezd, jehoZ Ucastnikem je nezletild osoba

+ pravo byt sezndmen s piipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

« pravo zrusit svoji i¢ast kdykoliv pred zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek
dle ¢l. 6.

* prévo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zUcastni jina osoba v piipads, Ze v oznameni je
soucasng prohlaeni nového zékaznika, Ze souhlasi se smlouvou a spliiuje véechny podminky k Ucasti
na zjezdu. Toto ozndmeni musf byt doruéeno CK nejpozdgji 10 dnii pred zahéjenim zjezdu a plvodni
a novy zakaznik spolecné a nerozdilng odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu a nakladd, které CK
vzniknou v souvislosti se zménou zdkaznika.

+ pravo na reklamaci vad v souladu s ¢l. 8.

+ prévo na ochranu osobnich Gdaj, ktera uvadi ve smlouvé o zajezdu a v dal$ich dokumentech ped
nepovolanymi osobami
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+ prévo obdrZet spolu se smlouvou doklad o povinném smiuvnim pojiSténi CK pro piipad jejiho (padku,
obsahugjici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti

- pravo na poskytnuti dal3ich pisemnych informaci k zajezdu nejpozdéji 7 dni pred zahéjenim zajezdu
0 vSech skutecnostech, které jsou pro iast na zajezdu ddileZité a jsou CK znamy

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

« poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebnd k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména
(ipiné a pravdivé vypInéni potiebnych formulari a predioZeni potfebnych dokladd (fotografie, pas,
formuldfe Zadosti o viza)

+ zajistit platnost cestovnich doklad(i a dodrzeni podminek vstupu. Pro vstup a pobyt na Uzemi ciziho
statu musf kazdy spliiovat podminky stanovené jeho zékony. Ke sdélovani aktuélnich podminek vstupu
a pobytu na (zemi ciziho statu je prislu$ny zastupitelsky ifad daného stétu, jehoZ kontakt naleznete na
strankach Ministerstva zahraniénich véci CR — www.mzv.cz v sekci Staty svéta - informace na cesty.
Informace v katalogu uvedené u kazdé destinace jsou urceny k zakladni orientaci, ovéem mohou se
v ¢ase ménit. CK proto doporucuje svym zdkaznikiim, aby si pred podpisem smlouvy o zjezdu ovéfili
u zastupitelského (radu navstévovaného statu, jaké jsou aktuélni podminky pro vstup a pobyt

+ zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje

« v pfipadé, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji samostatng, musf si zajistit pisemny souhlas zékonného
zastupce s uzavenim smlouvy

+ nahlasit icast cizich statnich prislusniku

+ zaplatit cenu z&jezdu v souladu s ¢l. 3. téchto podminek a prokézat to dokladem o zaplaceni

- bez zbyte¢ného odkladu sdglovat CK své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkdch a obsahu
sjednanych sluzeb

« prevzit od CK doklady potiebné pro Cerpani sluzeb

+ dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu se viemi pozadovanymi doklady podle cestovnich
pokyn(

« pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe véechny doklady poZadované pro vstup do prislugnych zemi
(cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim poji§téni, ockovaci prikaz atp. pokud jsou pozadovény)

+ fidit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelari urcené osoby a dodrZovat stanoveny
program, dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé porudeni prév-
nich predpisti nebo zévazného naruSovani programu ¢i pribéhu zéjezdu je CK oprévnéna zdkaznika ze
zdjezdu vykdzat, pfiemz tento ztraci ndrok na dalSi sluzby stejné tak jako nérok na Uhradu nevyuzitjch
sluzeb

- zdrZet se jednéni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni icastniky zajezdu

« poskytnout soucinnost k véasnému a fadnému uplatnéni pripadnych naroki vici dodavateli sluzeb dle
¢l. 8

+ uhradit event. Skodu, kterou zplisobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim nebo jiném zafizeni,
kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy

«V pfipadé, Ze zakaznik souhlasi s doobsazenim, CK si vyhrazuje pravo doobsazeni do dvou nebo tfi-
lGzkového pokoje podle poctu lichych osob, avSak vzdy osobami stejného pohlavi. Pokud je u zajezdu
povinny priplatek za 110zkovy pokoj a nepovede se u takového zajezdu doobsazen, je zékaznik povinen
tento priplatek uhradit, a to bez naroku na odstoupeni od smlouvy.

Prava a povinnosti CK, zmény sjednanych sluzeb

K préviim a povinnostem zékaznik(i uvedenym v ¢lanku 4 se vztahuji odpovidajici prava povinnosti CK.

CK je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skuteCnostech, tykajicich se sjednanych

sluzeb, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou CK znémy.

CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pinéni nad ramec sjednanych a zaplacenych sluzeb.

CK je povinna mit uzavfenou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku a predat zakaznikovi pfislusny doklad

dle Clanku 9.

CK je povinna informovat cestujiciho o totoznosti leteckého prepravce, jakmile je letecky prepravce

zndm a o pfipadnych zméndch.

Néhradu $kody vzniklou z poruseni zavazku CK ze smlouvy neni CK povinna uhradit nad ¢éstku presa-

hujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vézana.

CK je opravnéna provadét zmény a odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy. Jedn se zejména o zmé-

ny dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy a terminu letu, programu zéjezdu a poskytovanych

sluzeb, pokud z vaznych divodi neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.

CK neni odpovédna za nesplnéni svych zévazk(i, povinnosti a $kodu zplisobenou porusenim pravni

povinnosti, pokud porudeni bylo zplisobeno zakaznikem.

CK neni odpovédna za nespinéni svych zavazki, povinnosti a $kodu zplsobenou poruenim pravni

povinnosti, pokud poruseni bylo zplisobeno treti osobou, kterd neni spojend s poskytovanim zajezdu.

CK nenf odpovédna za nespInéni svjch zavazk(, povinnosti a $kodu zplisobenou neodvratitelnou uda-

losti, kterou nebylo mozno predpokladat nebo byla nevyhnutelnd a nemohlo ji byt zabrénéno ani pfi

vynaloZeni veskerého Usili, které Ize po cestovni kancelafi pozadovat.

CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit od smlouvy, jestlize nebylo dosazeno minimainiho poctu

(iastnikd nutného pro konani zajezdu (¢1. 7.1.).

Jestlize CK neposkytne véechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas, tfebaze se k tomu

smlouvou zavazala, je CK povinna bez zbytetného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby

mohl zajezd pokraovat a dbat pfitom na to, aby byl v nejvy$si mozné mife docilen Ucel sluzeb a zacho-

véno zaméfeni zajezdu. V takovém pfipadé je CK povinna:

« zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k pii-
vodng dohodnutym podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu

+ vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou CK, za které nebylo poskytnuto na-
hradni pInéni

- poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty
v pném rozsahu a kvalité

+ v pfipadg, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo vy$si kvality (napf. ubytovani v jiném
hotelu stejné nebo vy$si tFidy), pak pfipadny rozdil v cené uhradi CK z vlastnich prostredki

-V pripadé, Ze CK zajisti jako nahradni pinéni sluzby nizsi kvality, vrati zékaznikovi rozdil v cené

CK si vyhrazuje préavo na zménu nebo zruSeni néstupniho ¢i svozového mista k odjezdu na zdjezd

a ndvratu ze zéjezdu v pripadé nenapinéni minimainiho poctu 4 osob nutného k zajisténi této sluzby.

V pfipadé zrudeni nastupniho nebo svozového mista CK vrati zékaznikovi ¢astku zaplacenou za tyto

sluzby. Zména sluzby svozu, nastupniho mista ¢i mensiho dopravniho prostiedku, nezaklada nérok na

jednostranné odstoupeni od smlouvy bez povinnosti uhrazeni pfisluSného storna dle téchto Vseobec-

nych podminek cestovni kancelée.

Autobusovou prepravu organizujeme jednak pfimymi autobusy, kterymi cestujete z néstupniho mista az do cile vasi
dovolené a jednak s vyuzitim prestupovych svozii. Svozy a rozvozy jsou z divodu bezpecnosti a rentability zajistovény
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osobnimi automobily, mikrobusy ¢i autobusy. Trasy nastupnich mist mohou byt u nékterych zajezd( vzajemné kombi-
novany. V pfipadé, Ze jsou v misté ndstupu na trase k hlavnimu autobusu méné neZ 4 cestujici, toto néstupni misto
nezajistujeme a CK je opravnéna jiz potvrzené nastupni misto zrusit. Jedna-li se o svoz, za ktery jste si priplatili, tato
Castka vam bude obratem vrécena. O realizaci ¢i zruSeni svozu/transferu/nastupniho mista bude klient informovan v
Pokynech na cestu, které obdrzi 7 dni pred odjezdem. Zruseni svozu/transferu/nastupniho mista ze strany CK nen
divodem ke stornovani zéjezdu. V ramci zkvalitngni sluzeb a snaze pomoci vam zkrdtit svozové trasy po republice,
predevsim na trase Brno - Praha a Ostrava - Olomouc - Praha, budou v nékterych pfipadech na tato néstupni mista
vyuzivany i linkové autobusy a vlaky RegioJet i Flixbus, pohoding cestovani, které vam zkréti cestu po republice az 0 4
hodiny. V pffipadé nizké obsazenosti zajezdu (25 osob a méné) si CK vyhrazuje pouZit i jiny typ autobus vé. mikrobusd.
Zasedaci pofadek - v autobuse vam budou uréena mista dle predem pfipraveného zasedaciho porédku, ktery sestavuje
CK v zavislosti na datu zakoupeni zajezdu.
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CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i casového programu z diivodu zésahu vy$8i moci, z divodu
rozhodnuti statnich orgndi nebo mimorédnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, neStésti, prirodni katastrofy a dalsi okolnosti), které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat a kte-
rym nemohlo byt zabréanéno ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize po cestovni kanceldfi pozadovat.
V tomto pfipadé neni CK odpovédna za takto zplsobenou Skodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty.
Prerusi-li cestovni kanceldr zajezd z divodu vy38i moci, je povinna uginit veskera opatfeni k dopravé
cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto ndvratu, s nimz zakaznik souhlasil.

Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeské odjezd/odlet na zéjezd, ma CK ndrok na pinou thradu ceny
zdjezdu.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zékaznika, odstupné - stornopoplatky

Zakaznik ma pred zahdjenim zdjezdu prévo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo

zdlohy, pfip. na prevod zaplacené Castky na thradu ceny néhradniho pinéni bez Gctovani jakéhokoliv

odstupného v nésledujicich pfipadech:

« pfi zrudeni zdjezdu cestovni kanceléafi

+ pfi zméné terminu kondni z&jezdu o vice nez 3 dny

+ pii zméné ceny zdjezdu s vyjimkou pfipadi uvedenych v ¢lanku 2.

+ pfi zavaZné zméné ubytovani — za zavaznou zménu se nepovazuje, je-li nové ubytovani v objektu stejné
nebo vy$Si kategorie ve stejné oblasti

+ pii zdvazné zméné zplisobu prepravy

Za z4vaznou zménu prepravy se nepovazuje:

- zména prijezdové nebo odjezdové trasy, zména nebo zruSeni nastupniho nebo svozového mista

- zména odletového (odjezdového) ¢i priletového (pfijezdového) mista oproti pivodné stanovenému.
(V takovém pfipadé zajisti CK na vlastni naklady nahradni dopravu z/do plvodné stanoveného mista,
popf. uhradi naklady na dopravu do vySe jizdného autobusem ¢i viakem 2. tfidy)

- zména trasy letu, uskutenéni mezipfistani, zména letecké spolecnosti, typu letadla a letového fédu.

Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnli od doru¢eni ozndmeni o zménach, ma se za to,

7€ s jeji zménou souhlasf.

Doporucuje se, aby oznameni o odstoupeni od smlouvy zékaznik sepsal formou zaznamu v prodejnim

misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zaslal doporu¢enou postou, pfip. jinym prokaza-

telnym zpiisobem. Uginky odstoupeni od smlouvy nastvaji dnem prokazatelného doruceni odstoupeni

do CK, a to zejména dnem sepséni zdznamu, pfip. dnem doruceni pisemného ozndmeni na prodejni

misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil, nebo na adresu CK.

Neni-li divodem odstoupeni od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-Ii

CK od smlouvy pred zahdjenim Cerpéni sluzeb z diivodu porueni povinnosti zakaznikem, je zakaznik

povinen zaplatit CK nasledujici odstupné:

a) 5 % z celkové ceny zajezdu a 10 % u leteckych zajezdu, dojde-Ii ke zruSeni Gtasti na zajezdu v dobé

od podpisu cestovni smlouvy do 90 kalendarnich dnii pred stanovenym terminem zahdjeni zéjezdu.

b) 10 % z celkové ceny zajezdu a 30 % u leteckych zajezdu, dojde-li ke zruSeni G¢asti na zdjezdu v dobé

od 89 do 60 kalendafnich dndi pfed stanovenym terminem zahajeni z&jezdu.

¢) 50 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li ke zruSeni UCasti na zajezdu v dobé od 59 do 21 kalendafnich

dnil pred stanovenym terminem zahajeni zajezdu.

d) 80 % z celkové ceny zjezdu, dojde-li ke zrueni G¢asti na zajezdu v dobé od 20 do 7 kalendéfnich

dnii pred stanovenym terminem zahdjeni zéjezdu.

e) 100 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li ke zruSeni casti na zajezdu v dobé krat$i nez 7 dnii pred

stanovenym terminem zahajeni zajezdu, pokud se nedostavi k odjezdu nebo pokud se nezicastni zajez-

du v disledku poskytnuti nepfesnych ¢i netipinych daj, pfip. porudeni celnich, pasovych a devizovych

predpisd.

Pokud skute¢né Gcelné vynalozené naklady a Skody, ke kterym doslo zrusenim smlouvy nebo zménou

rezervace, budou vyS$3i neZ vySe uvedené stornopoplatky, stanovené procentnim vypoctem, zvySuji se

tyto stornopoplatky na hodnotu téchto skute¢né vzniklych néklad + zakladni 3% poplatek z téchto

vydajl (min. 300 KE). Z&kaznik je povinen uhradit i tento rozdil.

Celkovou cenou se rozumi pina prodejni cena za vechny stornované osoby véetné véech objednanych

fakultativnich sluzeb.

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni néklady CK a smluvné sjednané nebo prévnim predpi-

sem stanovené nahrady dodavatelim sluzeb CK.

Pri urCeni poctu dndi pro vypocet stornopoplatk(i se do stanoveného poctu dnli zapocitava i den, kdy

doslo ke stornovani zdjezdu. Do poctu dnii se nezapocitava den zahéjeni zéjezdu (odletu, odjezdu i

nastupu na zéjezd).

V pfipadé, Ze zékaznik v pribéhu zdjezdu svévolné zrusi Cast zajezdu nebo nevycerpd nékterou ze

zaplacenych sluzeb, nemé narok na finan¢ni nahradu za necerpané sluzby.

KaZzda podstatnd zména rezervace (zména terminu, osoby, mista nastupu apod.) je povazovana za

zruseni plvodni smlouvy a uzavieni smlouvy noveé. V pripadé téchto zmén Gétuje CK poplatek 300 K¢ za

kazdou osobu.

CK upozorfiuje zakazniky, Ze v cené vétSiny zajezd( neni zahrnuto pojiSténi stornopoplatk v pfipadé

zruseni zéjezdu, a proto véem doporucuje fakultativni pfiplaceni komplexniho cestovniho pojisténi ve.

storna zajezdu u UNIQA pojistovna a.s., pokud neni pojisténi jiz soutasti zakladni ceny zajezdu (1. 9.2).

Zmény dohodnutych sluzeb

Pred zahajenim zajezdu a Cerpéni sluzeb

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna
provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK
povinna neprodlené oznamit zékaznikovi bez zbyteéného odkladu a je mu nabidnuta nova smlouva nebo
vracena zaplacend ¢éstka.

b) Z&kaznik ma prévo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zélohy, pfip. na prevod
zaplacené ¢astky na Ghradu ceny néhradniho pinéni bez jakychkoliv stornopoplatku:

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

- pii zrudeni zajezdu cestovni kancelar

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice neZ 3 dny

- pii zévazné zméné programu, trasy pozndvacich zajezdi, mista ubytovani pobytovych zéjezd, zpd-
sobu pepravy a ceny zajezdu; za zdvaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud
je nahradni objekt stejné nebo vyS$i kategorie, zména pofadi mist navstivenych po trase, zména
prijezdové/odjezdove trasy z dopravnich, bezpecnostnich apod. divod , ...

¢) Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnli od doruceni ozndmeni o zménéch, ma se za

to, Ze s jeji zménou souhlasf.

d) CK je opravnéna zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu castnikd. CK si vyhrazuje

pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimainiho poctu Ggastnik, ktery Gini u autobusovych

z4jezd(i 30 osob, u leteckych zajezd(i 12 osob, u leteckych zéjezdl do vzdéalenych zemi — exotiky 8 osob,

0 takovém zruseni zdjezdu musi CK zakaznika pisemné informovat do 10 dn( pred realizaci zéjezdu.

V pribéhu zéjezdu

a) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu,

pokud z véznych dlvodd neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém piipadé

je CK povinna:

- zabezpetit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo bliZici se k pdi-
vodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu

- vratit zkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb vinou CK, za které nebylo poskytnuto né-
hradni pinéni

- poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahruty do ceny zéjezdu a nebyly poskytnuty
v piném rozsahu a kvalité

b) V pripadé, Ze CK zajisti jako néhradni pinéni sluzby stejné nebo vy33i kvality (napf. ubytovéni v jiném

hotelu stejné nebo vys8i tfidy), jsou dal$i naroky zakaznika vaci CK vyloueny.

¢) CK si vyhrazuje prévo na zménu vécného i Casového programu z divodu zasahu vy$si moci, z divodu

rozhodnuti statnich orgndi nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stévky, dopravni

problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani predvidat) a nepfebiré odpovédnost

za dsledky, plynouci ze zmény programu a ceny zdjezdu. V pripadé prerusen cesty z divodd vy3si moci

je CK povinna ucinit veskera opateni k dopraveni cestujicich zpét.

d) U zdjezd(i do zahranici jsou prvni a posledni den uréeny predevsim k zajisténi dopravy, transfer(i

a ubytovani a nejsou povazovany za dny pinocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz

reklamovat event. zkréceni ,pobytu.

e) CK neruci za pfipadné zpozdén z technickych divod, z divodi nepfiznivého pocasf, pfip. z divodu

pretizeni komunikaci, hranicnich prechod, stavek ¢i vy$8i moci; cestujici musi pfi planovani pripojd,

dovolené, obchodnich termindi apod. brat moznost vyraznéj$iho zpozdéni v tvahu. V pfipadé takového

zpozdéni nevznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na Ghradu $kody.

Reklamace, odpovédnost za Skodu, reklamacni fad
CK je povinna poskytnout zékaznikovi sluzby, které jsou soucasti zajezdu, radné a véas, v souladu
s Uzavienou. Smlouvou o zajezdu a obecné zdvaznymi prévnimi predpisy.
V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednéno ve smlouvé,
jejiz nedilnou sougésti jsou tyto VSeobecné smiuvni podminky blize upravujici smiuvni ujednéni, vznika
zdkaznikovi prévo na reklamaci. Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbytecného odkladu
tak, aby mohla byt sjedndna ndprava, pokud mozno na misté samém, coz umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem Casu se zt€Zuje prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni
reklamace. Uplatnéni reklamace maize zakaznik provést pisemné nebo tistné nejpozdgji vSak ve Indté 1
mésice od skonceni zajezdu.
CK je povinna prijmout reklamaci v kterékoli provozovng, sidle. Reklamaci Ize uplatnit i u CK nebo
agentury, ktera zprostfedkovala uzavieni smlouvy, pipadné v misté poskytované sluzby u privodce
nebo jiného CK povéreného pracovnika. CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
zékaznik préavo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni.
Zakaznik je povinen poskytnout soutinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje se zejména
podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divo-
du a vySe apod. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady bez zbytetného odkladu sdglit
v misté vzniku privodci/delegatovi CK, piipadng vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt véas uskutecnéna néprava na mistg. Zakaznikovi se
doporutuje pfi uplatiiovani reklamace prokazat zakoupen sluzby, kterd je predmétem reklamace (stej-
nopisem smlouvy o zajezdu, dokladem o Uhradé zajezdu ¢i dopliikové sluzby, apod.). Uplatni-li zakaznik
na misté v pribéhu cerpani sluzeb pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany
nebo které mu jiz poskytnuty byly, je privodce zjezdu, vedouci provozovny poskytujici sluzby nebo jiny
povéreny pracovnik CK povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout
o reklamaci ihned. Vyizeni reklamace musi byt véak provedeno nejpozdéji do 30 dnii od prokazatelného
uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se zakaznikem dohodnuta Ihiita jind. Doporucuje se pi-
semné podani reklamace, ve kterém zakaznik uvede své osobni Udaje, pfedmét reklamace a pozadavek
na zplsob jejiho vyrizeni. Jestlize zakaznik zarovef predé privodci zdjezdu, vedoucimu provozovny
nebo jinému cestovni kanceldfi povérenému pracovnikovi pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se
reklamace, bude tato skutecnost v reklamacnim protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol po-
depiSe pravodce zajezdu, vedouci provozovny nebo jiny cestovni kancelfi povéeny pracovnik i zdkaz-
nik. Zakaznik obdrZi jedno vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu. Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje se zejména podat informace, predlozit doklady
prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vy$e apod. Umoziuje-li to povaha
véci, musi zékaznik umoznit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se oprévnény
pracovnik presvedgil o opravnénosti reklamace.
CK nenese Zadnou odpovédnost a neru¢i za Groved, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb a akci
nesjednanych ve smlouvé, poradanych jinymi subjekty, které si zékaznik objednd na misté samém
u hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se taktéz nepovazuji kody a majetkové Gjmy vznik-
& zakaznikovi, které jsou predmétem smiuvni tpravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojiSténi, ani takové $kody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojist. kryti
vyslovng vyitaty, pokud odpovédnost CK neni v téchto pfipadech déana ze zakona.
Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK (vis
major) nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na zkladé kterych zakaznik zcela nebo z&dsti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kancelari zabezpecené sluzby, nevznika zékaznikovi nérok na Uhradu
nebo slevu z ceny téchto sluzeb.
CK neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena:
- z8kaznikem
- tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu
+ neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize po
CK pozadovat.
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+ CK nerucf za Uroven cizich sluzeb u akci, které netvori soucést zajezdu a které si zakaznik obstara na
misté prostiednictvim privodce, v hotelu &i u jiné organizace

Vy$e nahrady Skody za zavazky ze smlouvy o z&jezdu, tykajici se letecké dopravy, je omezena v souladu

s mezinarodnimi smiouvami, kterymi je CR vazana. V letecké piepravé se tak odpovédnost za $kodu

fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezindrodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv.

Montrealskou imluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2 027/97, ve

znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002.

Préva a povinnosti zékaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se fidi Pfepravnimi podminkami spo-

lecnosti zajistujici prepravu. Reklamaci zavazadel, odepreni nastupu na palubu, zmény tidy, zruseni ¢i

zpozdéni letu se doporucuje uplatnit okamZité po zjiSténi, nejlépe piimo u pfisludné letecké spolecnosti.

Pokud dojde pfi prepravé ke Skodé na zavazadlech musi byt tato skute¢nost nahlaena ihned po priletu

na pfislu§ném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol o poSkozeni ¢i ztraté zavazadla (P.I.R.),

ktery je nezbytny pro dalsi jednéni zakaznika s leteckou spolecnosti.

VyFizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdgji do 30 dnii od uplatnéni reklamace, pokud se CK

nedohodne se zakaznikem na delsi Ihdté.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

Dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a za-

hajil Fizeni pro mimosoudnf feseni spotfebitelského sporu. Kontaktni (idaje: Ceska obchodni inspekce,

Ustredni inspektorat - oddgleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

V ostatnim plati ustanoveni obecné zévaznych pravnich predpisd.

Pojisténi

Povinné smluvni pojisténi CK

CK uzavrela pojisténi s pojistovnou Generali a.s., na zakladé kterého vznika zakaznikovi prihlaSenému

na zajezd ve smyslu zdkona ¢.159/1999 Sh. prévo na pInéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého

(padku:

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceske republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu

+ nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripads, Ze se zéjezd neuskute¢nil

- nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢éstecné poskytnutého zdjezdu
v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze zCasti.

Soucasné s témito VSP predava CK zakaznikovi potvrzeni pojistovny obsahujici nazev pojistovny, pod-

minky poji§téni a zplsob oznameni pojistné udalosti (viz nize — doklad si vezméte s sebou na cestu).

V piipadg, 7 zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét do Cesks repub-

liky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpetenim dopravy z mista

pobytu do CR vE. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-1i si zékaznik dopravu vé.

nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni pinéni pouze do

vjse, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky za-

kaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceléfi v disledku nepingni smiouvy, pfechézeji na pojistovnu,

a to a7 do vyse pInéni, které mu pojistovna poskytla.

Generali Pojistovna a.5., Bélehradské 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 61859869, https://
www.generali.cz/. zastoupend spolecnosti Europ Assistance s.r.0., 1C0: 25287851, kontakini Udaje:
adresa. Europ Assistance s.r.0., Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, telefonni ¢islo +420
221 586 660, e-mail adresa: operations@europ-assistance.cz

Na tento subjekt se zakaznik miZe obrétit v pripadé, Ze mu byly sluzby cestovniho ruchu odepieny
Z divodu Upadku cestovni kanceldre.

Cestovni pojiSténi u UNIQA pojistovna, a.s.

V cendch vétsiny zdjezdd neni zahruto cestovni pojistént. Pri zakoupeni zajezdu doporucujeme sjednat
komplexni cestovni pojisténi vé. storna od UNIQA pojistovna, a.s., které je mozné piobjednat ke vsem
z8jezd0m, pokud jiZ nenf soucésti zakladni ceny zéjezdu. Komplexni cestovni pojisténi UNIQA pojistovny
neni limitovano vékem Ucastnika a zahrnuje pojistné kryti v nasledujicim rozsahu:

Pojisténi lécebnych vyloh a asistent. sluzeb 7000 000 K&
Urazové pojisténi — trvalé nasledky (razu 600 000 K&
Urazové pojisténi — smrt nésledkem Grazu 300 000 K¢

Urazové pojisténi — nemocnicni odskodné (hospitalizace draz + nemoc) 600 Ké/den

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu na zdravi a véci tieti osoby 5000 000 K&
Pripojisténi zavazadel 20 000 K€ / kus (max. 40 000 K¢)
Pojisténi stornovacich poplatk(i (80%), max. do vyse 15000 K&

Rozsifené pripojisténi storna zajezdu - moznost priobjednani, maximaini pojistna Castka pinéni je 30
000 K¢ nebo 50 000 K¢ (spoluticast klienta 20%).

Smluvni vztah vznika mezi zakaznikem a pojistovnou, pripadné pojistné udalosti fesi zikaznik pfimo
s pojistovnou. Pfi sjednani pojisténi obdrZi zékaznik soucasné se smlouvou i pojistné podminky. CK
v piipadé pojistné udélosti neprislusi posuzovat existenci, piip. vysi narok{ vyplyvajicich z pojistného
vztahu. V pfipadé pojistnych udalosti CK poskytne potfebnou soucinnost, nehradi vSak poplatky za I6-
kai'ské oSetieni apod., veskeré naklady hradi pojistovna. Pojiténi se fidi Vieobecnymi pojistnymi pod-
minkami pro cestovni poji§téni UCZ/Ces/14 a Rdmcovou pojistnou smlouvou. Pojistény zakaznik timto
prohlasuje, Ze prevzal, Ze se seznamil a souhlasi s rozsahem a podminkami sjednaného cestovniho
pojisténi, zejména s vysi pojistnych astek a se znénim VPP. V pfipadg, Ze zakaznik CK uzavrel smlouvu
0 z&jezdu pro vice pojisténych osob, potvrzuje, Ze je opravnén uvedené prohlaeni uginit i jménem
téchto o0sob.

Dillezita upozornéni o nékterych sluzbach

« Ubytovani je obvykle mozné v den pfijezdu po 14. hoding, a v den odjezdu se pokoje musf uvolnit do
10. hod. Stravovani, pokud je v cené z&jezdu, zacind prvni stravovaci sluzbou, poskytovanou po Case
prijezdu a kon¢i posledni stravovaci sluzbou, poskytovanou pred ¢asem odjezdu, pokud nenf u zajezdu
uvedeno jinak.

- Délka a rozsah zajezdu - délka zajezdu je v katalogu vyjadrena terminem. Do terminu autokarovych
a leteckych zajezdd jsou zahrnuty i dny urCené pro cestu do mista pobytu a zpét. Prvni a posledni dny
zdjezdu v cilovém misté, jsou urCeny predevsim k zajisténi dopravy, transferdl, ubytovani a nelze je
povazovat za dny pinohodnotného pobytu.

« Z hlediska délky trvani letu miize let ¢astetné nebo i zcela zasahovat do dne nasledujicino.

+ Autobusové a leteckd doprava - CK nerudi za pfipadné zpozdéni z technickych divodd, z divodd
nepfiznivého pocasi, prip. z divodu pretizeni letovych koridord, komunikaci, hranicnich prechodd,
stavek, zmén v odjezdovych Fadech lodnich spoleCnosti &i vy$8i moci; cestujici musi pfi planovani
pripojli dovolen, brat moznost i vyraznéj$iho zpozdéni v (vahu.

+ Trasy z&jezd( se sestavuji 21 dn{i pred odjezdem. V dobé kratSi nez 21 dni pfed odjezdem na zajezd,
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urci nastupni misto po dohodé s klientem CK.

« Zavazadla - je povolen prevoz zavazadel do hmotnosti 15 kg/os. u autobusové dopravy, v piipadé
nadvahy nemusi byt zavazadla prevzata k prepravé. U letecké dopravy se hmotnost zavazadel fidi
prepravnimi podminkami letecké spolecnosti. CK neprebira zaruky za ztrétu nebo odcizeni zavazadel.
Dojde-li béhem letecké prepravy ke ztraté i poSkozeni vaSeho zavazadla, ihned na letisti sepiSte
protokol a nezapomerite uschovat originaly letenek a zavazadlovych listkd. V pojistnych piipadech se
jednd o primy vztah zakaznika s leteckou spole¢nosti.

« 2vIa8tni pozadavky uvadéné ve smlouvé (pokoj v patfe s vjhledem na mofe, sedadlo v pfedni Casti
autobusu) nemaji charakter smluvniho ujednani. CK se bude snaZit témto pozadavk(im ve spolupraci
s poskytovatelem sluzby vyhovét, ale pokud to nebude mozné, nelze toto reklamovat.

VyuZivani osobnich dat

CK vede databdzi, ktera obsahuje identifikacni a dal$i osobni (idaje zakaznikii (déle jen ,0sobni idaje”).

CK zaruguje a chrani osobni Udaje v max. mozné mife, kterd odpovidd stupni technického rozvoje a or-

ganizaéniho zabezpeceni. Podpisem smlouvy o zéjezdu dévé zdkaznik souhlas se zpracovanim osob.

(idajli v souladus ustanovenimi zak. ¢. 101/2000 S. a s tim, aby CK zpracovévala jeho chranéné osobni

(idaje v rozsahu uvedeném vesmlouvé.

CK bude zpracovavat osobni (daje ziskané v souvislosti s uzavfenim smlouvy o zéjezdu, poskytovanim

sluzeb, jinym primym ¢i nepfimym kontaktem se zékaznikem €i od tfetich osob, a to automatizované

zejména prostrednictvim databéze. CK bude zejména zpracovavat informace o totoznosti zakaznika,
jeho kontaktni Udaje a Udaje o poskytnutych sluzbéch (titul, jméno, prijment, adresa, datum narozeni,
popfipadé e-mailové adresa, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu

a bankovni spojeni). CK mlZe zpracovévat uvedené osobni (daje za Ucelem poskytovani sjednanych

sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich, dodrzeni prévnich povinnosti CK a ochrany prév a opravnénych

zajmi CK. Povinnost zakaznika poskytnout osobni (idaje nevyplyva ze zékona, bez jejich poskytnuti véak
nem(Ze byt uzaviena a plnéna smlouva o zajezdu.

Z&kaznik miize souhlasit s tim, Ze CK bude osobni Gdaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé o zjezdu

zZpracovavat pro své marketingové a obchodni tcely, véetné zasiléani obchodnich sdéleni a telemarke-

tingu. Zakaznik mé pravo souhlas se zpracovanim osobnich (idajii kdykoliv odvolat. Souhlas Ize odvolat
pouze vyslovnym prohlaSenim. Obchodni sdéleni je CK oprévnéna zasflat formou SMS, MMS, elektro-
nické poty ¢i pisemng.

CK je opravnéna osobni Udaje v souladu s platnymi prvnimi predpisy zpfistupnit dal$im zpracovateldm

nebo piipadné spravciim, a to za celem: a) zajiSténi svych marketingovych a obchodnich akci a zajis-

téni marketingovych a obchodnich akcf tfetich osob; podminkou viak je, aby se akce tretich osob tykaly
podnikatelskych aktivit CK (pokud byl zékaznikem udglen souhlas ve smlouvé), b) vymahéni pohledavek

CK za zakaznikem, c) tfetim subjektlm, které pfi vyuZiti sluzeb CK poskytly zakaznikovi sluzbu &i zbozi,

sluzeb, e) ovéfovani a hodnoceni platebni morlky a dlvéryhodnosti zakaznika a provozovani s tim

souvisejicich registrii, ) Uniga pojistovng a.s., na zakladé zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,

v platném znéni (pokud bylo se zékaznikem sjednéno cestovni pojisténi).

CK osobni (idaje preda tretim osobam vZdy pouze v nezbytném rozsahu. Pri pfedéni osobnich tdajli

tretim osobam CK zajisti ochranu osobnich tdajii pfed zneuZitim, jakoZ i jejich divérnost.

CK se zavazuje osobni (idaje zlikvidovat ¢i anonymizovat nejpozdéji do tii mésici ode dne ukonceni

smlouvy, s vyjimkou nasledujicich osobnich (idajii a v nize uvedenych Ihitéch, nejsou-li pfislu§nymi

pravnimi pfedpisy stanoveny kratsi Ihdity:

a) titulu, jména, piijmeni, data narozeni, adresy bydlisté, adresy elektronické posty a telefonniho ¢isla,
a to za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb CK. Toto oprévnéni mé CK na zékladé souhlasu zékaznika
po dobu neurcitou.

b) titulu, jména, pijmeni, data narozeni, adresy bydli§té, adresy elektronické posty a telefonniho Cisla,
ato za Ucelem poskytovani vérnostnich slev, pfipadné jinych slev ze strany CK. Toto oprévnéni mé CK
na zakladé souhlasu zakaznika po dobu neuréitou.

¢) (dajli nutnych pro vymahéni pohledavky za zékaznikem. V takovém pfipadé CK osobni (idaje zlikviduje
¢i anonymizuje nejpozdéji do péti let ode dne UpIného vymoZzeni pohledévky.

d) tdajii nutnych pro vedeni soudnich spord, spravnich a rozhodcich fizenich atp..

e) Udajli nutnych pro vyfizeni reklamaci zakaznik{i.

f) dajl, jejichz dalsi zpracovani vyplyva z platnych pravnich predpisu.

Zakaznik ma pravo na opravu osobnich Gdajl. Zakaznik ma také pravo na informace o osobnich tidajich,

které CK zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych § 12 zékona o ochrané osobnich tidajdi.

Zjisti-li zakaznik, Ze CK zpracwovévé osobni Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota

zakaznika nebo v rozporu se zakonem, mé zakaznik prévo pozadat o vysvétleni. Zakaznik mé v téchto

pripadech také pravo pozadat CK o blokovani, dopInéni ¢i likvidaci osobnich Gdajd.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy

povinen predat osobni Udaje zékaznika pro Gcely stanovené zakonem.

V pfipade, Ze zékaznik uzavird smlouvu o zajezdu i ve prospéch tfetich osob, podpisem smlouvy potvr-

2uje, Ze je opravnén k poskytnuti jejich osobnich tdajl.

Ochrana osobnich (dajii GDPR

+ Cestovni kancelaf ma zakonné opravnéni za Gcelem uzavreni a pinéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych
Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zdkaznika. Cestovni kancelar
shromazduje a zpracovava nasledujici osobni (daje zakaznika /fyzické osoby/: jméno, pfijmenti, titul,
datum narozeni, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, bankovni spojeni, evidence plateb. Pro
GCely pinéni Smlouvy o z&jezdu je z&kaznik a vSichni jeho spolucestujici srozuméni, Ze jejich osobni
(idaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou soucésti
realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, pojistovny, trajektove spol.).

« Podrobné informace o0 zpracovani osobnich (dajli a pouceni o prévech zékaznika v souvislosti s ochra-
nou osobnich ddajil jsou uvedeny na naich webovych strankch www.redok.cz v dokumentu Zpraco-
vani osobnich (dajti v souladu s GDPR.

Zavéretna ustanoveni

+ Tyto V8eobecné smiuvni podminky vstoupily v platnost dne 26.10.2019 a vztahuji se na vSechny
uvefejnéné zajezdy CK v katalogu, na dodate¢nych nabidkach a na webovych strankéch CK.

« Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zéjezdu, téchto VSeobecnych podminek nebo
jingch podminek, které tvofi soucast smlouvy o zajezdu, neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude
tim dot¢ena platnost ani vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy o zéjezdu, VSeobecnjch
podminek nebo jinych podminek, které tvofi soucéast smlouvy o zajezdu.

« CK je oprdvnéna nakupovat sluzby cestovniho ruchu i kompletni zajezdy od spolupracujicich CK a pro-
davat je pod svym jménem jako z&jezdy vlastni.



