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Aktualizované stanovisko ACCKA k vyhlaseni stavu nouze ze dne 12.3.2020 a nasledného
zprisnéni opatieni ze dne 13.3.2020

vydavani poukazii na odloZené ¢erpani sluzeb

Usnesenim vlady CR ze dne 12.3. o doasném znovuzavedeni ochrany vnitinich hranic byl
vyhlaSen stav nouze. Doplnénim tohoto usneseni ze dne 13.3. a ploSnym uzavienim hranic
dochdzi ke znemoZnéni realizace z4jezdi a pobytti do zahrani¢i po dobu jeho platnosti, zcela
mimo vuli cestovnich kancelaii a agentur. Tato opatieni zabranuji zakaznikiim cestovnich
kancelafi a agentur v Cerpani sjednanych sluzeb.

ACCKA respektuje prioritu vlady, kterou je ochrana zdravi a bezpe¢nost ob&anti CR.
Vyhlasenim stavu nouze se ¢innost cestovnich kancelafi a agentur dostava mimo platny pravni
ramec, kdy na smluvni vztahy nelze nahlizet béZznym zpiisobem. Ptislusna legislativa fesici tuto
situaci musi byt dopracovana.

Dotcené zdjezdy a pobyty doporucujeme realizovat v pozdé€jSich terminech, na které budou
uhrazené finan¢ni prostiedky zdkaznikli pfesunuty, je-li to vzhledem k charakteru zajezdu po
dohodé¢ s dodavateli sluzeb mozné.

ACCKA sdéluje, Ze cestovni kancelafe jsou opravnény vydat zidkaznikovi poukaz na odloZené
cerpani sluZeb v hodnot¢ uhrazené ¢astky. Zakaznik nepfichazi o vlozené prostiedky, ma jistotu
Cerpani sluzby v budoucim obdobi a jeho vklad je ochranén pojiSténim zaruky pro pripad
upadku.

Vydavani poukazli na odlozené Cerpani sluzeb je dnes jiz bézné v ostatnich Clenskych zemich
EU, je doporucené Evropskou komisi a poukazy v pIné mitfe vyuzivaji letecké a lodni spolecnosti
a dalsi subjekty cestovniho ruchu.

Prezidium ACCKA
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