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27.4.2020, Svitavy
Vazeni pratelé,

bezmala jiz 25 let Vam nabizime sluzby cestovniho ruchu, poznavate s nami nejvzdalengjsi kouty celého svéta i Ceskou
republiku. Pfekonali jsme rizné neocekavané situace, ale nikdy jsme se nesetkali Uplné zavienymi statnimi hranicemi a Uplnym
zakazem vycestovani mimo zemi Ceské republiky.

Sougasna situace je pro nas viechny velice tiziva a nepfehledna. Dne 16. biezna 2020 vstoupilo v platnost nafizeni viady Ceské
republiky o uzavfeni hranic a zakazu cestovat mimo Gzemi CR. Stejné jako mnoho nasich Klient(i a obchodnich partner( i my
véfime, Ze se jedna o nafizeni a z&kaz pouze doCasny a Ze v dohledné dobé vam opét budeme moci poskytovat nase sluzby v co
mozna nejvétsim rozsahu.

Klienty, ktefi maji zakoupen zajezd s odjezdem v dobé nouzového stavu, postupné kontaktuji naSi operatofi. Ostatnim

sami kontaktovat.

Dne 16. dubna 2020 byl schvalen Zakon 185/2020 Sb. o nékterych opatfenich ke zmirnéni dopadu epidemie koronaviru
oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu. Tento zakon se vyuziva na zajezdy s terminem zahajeni od
20. Unora 2020. Zakon odklada vraceni plateb uhrazenych zakaznikem nebo v jeho prospéch za zajezd, jestlize tento penézity
dluh vznikl pofadateli zajezdu v disledku odstoupeni od smlouvy o zajezdu podle § 2535 nebo § 2536 odst. 1 pism. b) obéanského
zakoniku. Z toho ddvodu pfipravujeme k zajezd(im, kterych se opatreni tyka a nebudou se moci uskuteénit, feSeni, a to pfevod na
stejny zajezd v roce 2021 nebo prevod 100 % Vami dosud uhrazené ¢astky na jiny zajezd z nabidky REDOK TRAVEL, a to formou
VOUCHERU s platnosti do 31.10. 2021. O nadem daldim postupu vas budeme véas informovat a véfime, ze vzdy najdeme to
nejlepsi feSeni.

Zaroven bychom Vas radi ujistili, ze pfi jakémkoli pfevodu na jiny zajezd ¢i vyuZiti voucherl pro zajezdy konané v nadchazejici
sezoné nehrozi, ze byste pfisli 0 své penize. NaSe kancelaf je v souladu se zédkonem pojisténa proti Upadku, a tim padem jsou
pojistény také vSechny finanéni prostiedky, které mame v pribéhu roku od klientd vybrany. V tomto ohledu se tedy neni ¢eho
obavat. Jsme presvédCeni, Zze nade cestovni kancelal stejné tak jako cela naSe spoleénost tyto neblahé Casy precka
a budete moci nadale s chuti poznavat svét tak jako doposud.

Dékujeme Vam za dlvéru, pfejeme vSem hodné zdravi a doufame, Ze nam zachovate pfizeri i v této, pro nas viechny tézké dobé
a téSime se na shledanou na dalSich cestach.

Vase cestovni kancelaf REDOK TRAVEL

Bankovni spojeni: CSOB, &islo Ggtu 272439113/0300, Ceska spofitelna,&islo G&tu 1284887399/0800
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