VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY cestovni kancelafe REDOK TRAVEL s.r.

Tyto vSeobecné smluvni podminky (déle jen VSP) jsou platné pro vsechny zdjezdy a dalsi sluzby
cestovni kancelafe provozované spolecnosti REDOK TRAVEL s.r.o., (déle jen CK) 1€0: 25258281,
se sidlem LuzZe, Kastanka 429, zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Hradci
Krélové, oddil C, vlozka 10639. Tyto VSP tvofi nedilnou soucést Smlouvy o zajezdu nebo jiné
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem. Zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba
vcetné osoby, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena. Bude-li smlouva o zajezdu uzaviena
v jiné nez pisemné formé, CK bezprostfedné po uzavieni vystavi zakaznikovi pisemné potvrzeni
o uzavieni smlouvy o zajezdu (potvrzeni o zdjezdu) v souladu § 2523 zékona ¢. 89/2012, obcansky
zakonik, v platném znéni (déle jen obcansky zakonik).
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Vznik a predmét smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK a zékaznikem vzniké na zékladé smlouvy o zéjezdu uzaviené zékaznikem
(pfipadné jeho opravnénym zastupcem) a potvrzené CK, pfipadné jejim zplnomocnénym
zéstupcem na zékladé pisemné pIné moci. Pfedanim vypInéné a podepsané smlouvy o zdjezdu
zékaznik stvrzuje, Ze se sezndmil s témito VSP a souhlasi s nimi.

. Obsah smlouvy je urfen katalogem na www.redok.cz, daldimi nabidkami, témito VSP

a pripadnymi dopliiujicimi podminkami pfilozenymi ke smlouvé. Katalogy a nabidky zajezdl jsou
vydavény s predstihem; CK si proto vyhrazuje pravo pred uzavienim smlouvy ozndmit zmény
(daji uvedenych v katalogu. V pripadé odliSnosti mezi smlouvou a katalogem, jsou zavazné
Udaje uvedené ve smlouvé.

Tyto VSP upravuji préava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezd( ve smyslu § 2521
Obcanského zakoniku i pfi prodeji jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle poZadavku
zékaznika.

Cena zajezdu

. CK neni povinna pInit své sjednané povinnosti, dokud zékaznik neuhradi vSechny platby za

zéjezd ve stanovenych terminech a v pIné sjednané vysi dle pripadného rozpisu plateb.

. Cenou zéjezdu se rozumi cena uvedend ve smlouvé o zajezdu. Pfipadné slevy vyhlasené CK po

podpisu smlouvy zékaznikem nezakladaji pravo na snizeni jiz potvrzené ceny. Cena zahrnuje
pouze sluzby vyslovné uvedené u zajezdu v Casti ,Cena zahrnuje“ v katalogu nebo na webu CK.

Platebni podminky

Neni-li ve smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu ujednano jinak, zékaznik provadi veskeré platby
(v€etné ceny zéjezdu) na bankovni Gcet CK, €.0.272439113/0300 vedeny u ¢SOB a.s. nebo &.4.
1284887399/0800 vedeny u Ceské spofitelny, pod variabilnim symbolem, kterym je &islo
smlouvy, neni-li ve smlouvé urceny jiny (daj jako variabilni symbol do 2 pracovnich dnl od
potvrzeni smlouvy CK. Platby Ize uhradit i v hotovosti nebo kartou v provozovnach CK
opravnéné osobé. Za den Uhrady se povazuje den prevzeti hotovosti CK nebo den pfipséani
Céstky na Gcet CK.

Cena zéjezdu nebo jeji ¢ast se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na bankovni Gcet
dle ¢lanku 3.1., pfipadné zaplacenim na pokladné CK. Zakaznik mize Ghradu provést sdm nebo
prostrednictvim tfeti osoby na zakladé pIné moci (napf. cestovni agentura). Zakaznik odpovida
za jednani zmocnéné osoby a za vasnou Uhradu. Pfi nedodrzeni terminu Uhrady je CK
opravnéna od smlouvy odstoupit; zékaznik je povinen uhradit odstupné dle ¢l. 6.5, aniz je
dotceno pravo CK na nadhradu skody.

CK je oprévnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 50 % z celkové ceny zéjezdu (vcetné
fakultativnich sluzeb) + pojisténi. V pripadé nakupu zdjezdu do 31. 10. predchoziho roku
kondni z&jezdu je CK oprdvnéna pozadovat zélohu po zakaznikovi ve vysi 500 K¢/os. V pfipadé
nakupu zdjezdu do 31. 1. roku konani zjezdu mlze zakaznik uhradit zélohu pouze ve vysi
1000 K¢&/os. (+ pFipadné pojisténi) u autobusového zéjezdu a 2000 KE/os. (+pFipadné pojistént)
u leteckého zajezdu a zéjezdu s kombinovanou dopravou (neni-li uvedeno jinak). Druha zaloha
do vyse 50 % z celkové ceny zdjezdu musi byt uhrazena do 1.3. roku konani zéjezdu nebo do
60 dnl pred zahdjenim zdjezdu (podle toho, co nastane dfiv). Vyjimkou jsou zdjezdy do
vzdalenych a exotickych zemi s odletem do konce kvétna; zde zakaznik hradi pfi podpisu
smlouvy 50 % (+ pojisténi) a doplatek 30 dnti pred zahajenim z&jezdu. V obou pFipadech musi
byt celkové cena uhrazena nejpozdéji 30 dnl pred zahdjenim zdjezdu. V pfipadé ndkupu
zéjezdu od 1. 2. roku konani zdjezdu poZadujeme uhradit zalohu ve vy3i 50 % u autobusového
i leteckého zéjezdu a zajezdu s kombinovanou dopravou. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu
v dobé kratsi nez 30 dnl pred zahdjenim zdjezdu musi byt Uhrada celkové ceny zéjezdu
provedena v dobé platnosti rezervace ve vysi 100 %.

CK je opravnéna pozadovat vys$si zélohu nez dle ¢l. 3.3. presahne-li aktualni cena letenky vysi
pozadované zélohy.

Vznikne-li smluvni vztah v dobé kratsi nez 30 dnl pred zahajenim zajezdu, musi byt celkové
cena uhrazena ve 100 % v dobé platnosti rezervace. Poplatky za zmény v knihovani
a odstoupeni od smlouvy (odstupné dle €. 6.5) jsou splatné ihned.

Poukdzky (Pluxee, Edenred, Benefit Plus, UP aj.) Ize uplatnit v max. vysi 12000 K&
(max. 50 % z celkové ceny zdjezdu bez priplatkd), a to pouze pfi doplatku zéjezdu a jen pokud
to CK akceptuje. Poukdzky v elektronické podobé Ize uplatnit pouze v provozovnach CK na
zéjezdy porddané CK; nelze je sménit za penize ani v pfipadé odstoupeni od smlouvy Ci zruseni
zéjezdu ze strany CK. Z ¢astky uplatnéné poukazky CK neposkytuje slevy FM, LM aj. proto je
nutné hlasit platbu poukazkami jiz pfi rezervaci zajezdu a zéroven je nutno uvést do smlouvy
celkovou vysi uplatfiovanych poukézek. CK neakceptuje papirové formy poukazek.

Narok na poskytnuti sluzeb dle smlouvy vznikd pouze pfi v¢asném zaplaceni ceny zajezdu
v pIné vysi. Pfi prodleni s thradou je CK opravnéna Ucast zékaznika zrusit; nklady spojené se
zrusenim (odstupné) hradi zékaznik.

Prava a povinnosti zakaznika

. Zakladni prava zakaznika:

« prévo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

+ prévo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu (zejm. kontakt na osobu,
na kterou se Ize v pfipadé nesnézi obratit - mistni zéstupce CK, zastupitelsky Grad),

+ prdvo byt sezndmen s pfipadnymi zménami sjednanych sluzeb,

« prévo kdykoliv pfed zahéjenim Cerpéni sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek dle ¢l. 6,

+ prévo pisemné oznamit, Ze se misto néj zajezdu zGcastni jind osoba (nejpozdéji 7 dnl pred
zahdjenim; spolecnad a nerozdilnd odpovédnost pivodniho a nového zékaznika za cenu
a naklady této zmény),

« prévo na reklamaci vad dle ¢l. 8,

+ prévo na ochranu osobnich Udajd,

« prévo obdrzet s uzavienim smlouvy doklad o povinném pojisténi CK pro pfipad Upadku,

+ pravo na poskytnuti pokynl k zajezdu nejpozdéji 7 dni pred zahajenim,

+ prévo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu,

Zakladni povinnosti zakaznika:

+ poskytnout CK soucinnost nezbytnou k Fadnému zajisténi sluzeb,

+ uvadét UpIné a pravdivé udaje,

+ na vyzadani neprodlené predloZit doklady nezbytné k zajisténi objednanych sluzeb

+ mit platny cestovni doklad a spInit pozadavky cilovych i tranzitnich zemi (v¢. viz, zdravotnich
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a epidemiologickych podminek),

+ dodrZovat pravni predpisy navstivenych statl a pokyny prvodce ¢i jiné povéfené osoby

« zajistit doprovod u osob mladsich 15 let; osoby 15-18 let cestujici samostatné musi mit
pisemny souhlas zékonného zastupce,

« fidit se doporu¢enimi MZV CR (www.mzv.cz) a ozndmit Ucast cizich statnich prislusnikd,

+ uhradit cenu zdjezdu dle ¢l. 3 a prokézat jeji zaplacent,

« prevzit a zkontrolovat cestovni doklady; dostavit se vcas na misto odjezdu,

» reklamovat vady bezodkladné na misté u zéstupce CK a poskytnout soucinnost k jejich
odstranéni,

+ uhradit Skodu, kterou zpUsobil a zdrzet se jednani ohroZujiciho ostatni G¢astniky, dodavatele
¢i dobré jméno CK,

Povinnosti pravnické osoby jako zékaznika:

+ seznamit Ucastniky s témito VSP a s informacemi od CK,

+ zajistit, aby Gcastnici pinili povinnosti zékaznikd,

+ seznamit Ucastniky s dokladem o povinném pojisténi CK (je-li predmétem smlouvy zéjezd)

Prava a povinnosti CK, zmény sjednanych sluzeb

Radné informovat zakaznika o sjednanych sluzbach, které jsou pro zakaznika ddleZité a jsou CK
znamy.

Mit uzavieno pojisténi proti Upadku a predat zakaznikovi pfislusny doklad.

CK odpovida za fadné poskytnuti zdjezdu a poskytne zkaznikovi pomoc v nesnazich.

CK informuje cestujiciho o totoznosti leteckého dopravce, jakmile je zndm, a o pfipadnych
zménach.

Poskytnout sjednané sluzby radné a vcas. Neposkytne-li viechny sluzby nebo jejich podstatnou
Cast radné a vcas, je povinna bez zbytecného odkladu a bezplatné provést opatieni, aby mohl
zéjezd pokracovat, zejména:

« vratit cenu sluzeb neposkytnutych vinou CK, za néz nebylo poskytnuto nahradni pinéni

« poskytnout slevu z ceny u neplné poskytnutych sluzeb

+ u nadhradniho plnéni vyssi kvality uhradit rozdil v cené, u nizsi kvality vrétit rozdil.

CK je opravnéna provést zmény obsahu zajezdu z vaznych divodd, pokud neni mozné plvodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet. Jedna se zejména o zmény dopravy, letecké spolecnosti,
trasy a terminu letu, programu apod.

CK neodpovida za nesplnéni zavazk(l a Skody vyplyvajici pro klienta ze zmén sjednanych
sluzeb, pokud k témto zménam doslo zavinénim, které Ize pricist klientovi, zavinénim tieti
strany nez(castnéné na poskytovani zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nebylo
mozno zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili.

CK si vyhrazuje pravo zrusit zdjezd a odstoupit od smlouvy, pfi nesplnéni minimalniho poctu
Gcastnikd.

CK si vyhrazuje prévo zménit nebo zrusit nastupni/svozové misto pfi nenaplnéni minimalniho
poctu 4 osob. Tato zména nezaklada narok na odstoupeni bez storna dle ¢l. 6.

Platné nastupni misto je uvedeno ve smlouvé o zajezdu. Zména je mozna jen po predchozim
pisemném odsouhlaseni CK; zékaznik uhradi pripadné naklady.

. U leteckych zajezdl si CK vyhrazuje pravo posunout termin az o 2 dny; zménu méze ucinit

nejpozdéji 21 dni pred odjezdem/odletem. Vétsina odletl je z Prahy; z diivodu zmén v letovych
fadech mize CK zvolit i jiné blizké letisté (napf. Rakousko, Némecko, Polsko aj.). V takovém
pripadé zajisti CK transfery na/ z letisté (neni li uvedeno jinak).

. CK si vyhrazuje pravo na zmény programu z diivodu vy3si moci, rozhodnuti organ verejné moci

¢i mimoradnych okolnosti (bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti apod.),
které CK nemohla ovlivnit. Vedouci zajezdu mlze nutné upravit program béhem zéjezdu (napf.
dle pocasi).

CK neru¢i za zpozdéni zplsobené technickymi divody, pocasim, pretizenim komunikaci,
stdvkami nebo vy3si moci; pri planovani pripoju musi zékaznik zohlednit moznost vyraznéjsiho
zpozdéni. V téchto pripadech nevznikd pravo na odstoupeni ani ndhradu skody.

Prerusi-li CK zajezd z divodu vys$si moci, ucini veskerd opatfeni k dopravé zékaznika zpét na
misto odjezdu nebo jiné dohodnuté misto ndvratu.

Nedostavi-li se zakaznik k odjezdu/odletu, mé& CK narok na plnou thradu ceny zajezdu.

CK neni povinna poskytnout pInéni nad rémec sjednanych a zaplacenych sluzeb.

Nahrada $kody je omezena v souladu s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je CR vézana.

Ceny leteckych zdjezdd se mohou zménit pfi zavedeni dalsich novych priplatkd (palivovy, za
vystaveni letenky aj.) nebo jejich vyraznym navysenim. CK nema zédnou moznost ovliviiovat
Casy letl a pfipadné zpozdéni, proto klienti pfipadné kompenzace a reklamace zpozdéni letl
uplatni podle nafizeni EU 261/2004 pfimo u letecké spoleCnosti. Seating si urcuje letecka
spolecnost.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika

. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pred zahéjenim zéjezdu bez odstupného, pokud CK

zrusi zéjezd nebo provede podstatnou zménu hlavnich néleZitosti sluzeb.

Za podstatnou zménu se nepovazuje zejména:

+ nové ubytovani stejné i vy33i kategorie ve stejné oblasti,

« zména trasy, nastupniho Ci svozového mista, odletového/priletového mista (CK zajisti
nahradni dopravu nebo uhradi néklady do vy3e jizdenky BUS/VLAK 2. tfidy),

+ zména trasy letu, mezipfistani, letecké spolecnosti, letového radu,

» zména podminek vstupu do destinace dle aktuélnich epidemickych nafizeni; onemocnéni
zékaznika, karanténa, povinné testy/vakcinace Ci prokazovani bezinfekénosti nejsou divodem
k odstoupeni bez odstupného.

Neodstoupi-li zakaznik do 5 dnli od ozndmeni podstatné zmény, mé se za to, Ze se zménou

souhlasi.

Odstoupeni ucinit pisemné na prodejnim misté, postou nebo jinym prokazatelnym zplsobem.

Ucinky odstoupeni nastévaji dnem prokazatelného doruceni CK.

Neni-li ddvodem odstoupeni poruseni povinnosti CK, nebo odstoupi-li CK z divodu poruseni

povinnosti zakaznikem, je zékaznik povinen zaplatit CK odstupné:

a) 300 K¢ pfi zruseni 210 a vice dntl pred zahdjenim,

b) 10 % z celkové ceny pfi zruseni 209 - 120 dnl pred zahdjenim,

¢) 30 % z celkové ceny pfi zruseni 119 - 60 dntl pred zahajenim,

d) 50 % z celkové ceny pfi zruseni 59 - 40 dnli pred zahdjenim,

e) 60 % z celkové ceny pfi zruseni 39 - 20 dnl pred zahdjenim,

f) 80 % z celkové ceny pfi zruseni 19 - 7 dnli pred zahdjenim,

g) 100 % z celkové ceny pfi zruseni v dobé kratsi nez 6 dnl pred zahajenim, pfi nedostaveni se
k odjezdu nebo pfi neti¢asti z divodu nepresnych/neuvedenych ddajl ¢i poruseni predpisd.

+ Bez ohledu na vyse uvedené plati, ze pokud skutecné vzniklé néklady a Skody v disledku
zruseni ¢i zmény rezervace prevysi vyse uvedené stornopoplatky, zvysuji se stornopoplatky
na hodnotu téchto nakladd (napf. nevratné zalohy na letenky, ubytovani, vstupy hrazené
dopredu; u leteckych zajezdd i poplatky za zménu jména dle dopravce). U zdjezdd s individudini
letenkou je stornopoplatek jiz ode dne prihlaseni miniméiné ve vysi ceny letenky.

+ Zakaznik bere na védomi, Ze nizkd zaloha neodrdzi skutecné naklady CK na rezervaci.
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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY cestovni kancelafe REDOK TRAVEL s.r.

V pripadé storna je zékaznik povinen uhradit stornopoplatky dle téchto VSP az do vyse 100 %
ceny zéjezdu.

Celkovou cenou zdjezdu se rozumi pind prodejni cena za vechny stornované osoby véetné
véech objednanych fakultativnich sluzeb (bez ¢stky za priplacené komplexni pojisténi). Castka
za pojistént je nevratnd a pripocitava se k odstupnému.

Do IhGty pro vypocet stornopoplatkl se zapocitavéa den, kdy doslo ke stornu; nezapocitava se
den zahdjeni z4jezdu (odletu/odjezdu/nastupu).

Zrudi-li zakaznik svévolné Cast zdjezdu nebo nevylerpa nékterou sluzbu, nemd narok na
nahradu za necerpané sluzby.

CK je oprdvnéna jednostranné zapocist odstupné proti pohleddvce zékaznika na vraceni
zaplacené ceny ¢i zéloh.

Zakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s mimoradnymi opatfenimi mlze v pribéhu zéjezdu
dochazet ke zménam rozsahu/kvality sluzeb; takové odchylky nezakladaji prévo zakaznika na
slevu, ndhradu skody ¢i odstoupeni od smlouvy bez odstupného.

. Dodatecné zmény dohodnutych sluzeb na prani zakaznika:

+ Zakaznik muZe nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu pisemné ozndmit zménu osoby
Gcastnika. Novy zakaznik musi vyslovit souhlas s cestovni smlouvou; pavodni a novy zdkaznik
odpovidaji spole¢né a nerozdilné za Uhradu ceny zdjezdu a nakladd spojenych se zménou
vcetné manipulacniho poplatku ve vysi 300 K¢ za osobu.

+ Jakdkoli podstatna zména smlouvy poZadovand zékaznikem po jejim uzavieni (zejména zména
terminu, UGcastnikd, nastupniho mista apod.) se povazuje za zruseni plvodni smlouvy
a uzavreni nové smlouvy. CK je oprévnéna Uctovat manipulacni poplatek ve vysi 300 K¢ za
osobu, nejsou-li skutené vynalozené naklady vyssi. Zmény tykajici se letecké prepravy se
zpravidla posuzuji jako odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

. CK mlZe odstoupit, nebylo li dosazeno minimélniho poctu Gcastnikd: 12 osob u leteckych

zajezd(, 10 osob u leteckych zajezd do vzdalenych zemi (exotika) a 35 osob u autokarovych
zéjezdl. O zruseni z divodu nenaplnéni bude zékaznik informovén nejpozdéji 20 dni pred
zacatkem zdjezdu u cest trvajicich déle nez 6 dni, 7 dni pfed datem zahdjeni zdjezdu u cest 2-6
dni, a 48 hodin pred datem zahdjeni u cest trvajicich méné nez 2 dny. CK je opravnéna zrusit
zéjezd i z jinych dtvodd; v takovém pripadé informuje zakaznika nejpozdéji 21 dni pred realizaci.
V pfipadé zruseni zdjezdu ze strany CK postupuje v souladu s § 2536 obc¢anského zékoniku,
nabidne klientdm jinou variantu zéjezdu nebo nejpozdéji do 14 dnl od zruseni zdjezdu, vrati
veskeré prijaté platby.

CK mlze odstoupit z dGvodu porudeni povinnosti zakaznikem (napf. jednani proti dobrym
mravim, ohroZovéni zdravi/bezpecnosti, hrubé naruseni pribéhu). Zakaznik nema narok na
vraceni necerpané Casti ceny a uhradi CK vzniklé vicendklady a Skodu.

CK muze odstoupit brani li pInéni nevyhnutelné a mimoradné okolnosti; pfi preruseni cesty ucini
opatfeni k dopravé cestujicich zpét.

Brani-li okolnosti poskytnuti sluzeb dle sjednanych podminek, CK provede odpovidajici zmény
(program, trasa, cena) nebo zajezd zrusi.

Reklamace, odpovédnost za Skodu

CK je povinna poskytnout sluzby zahrnuté v zéjezdu fadné a vcas v souladu se smlouvou
a pravnimi predpisy.

Je-li rozsah/kvalita sluzeb objektivné nizsi, nez bylo sjednéno, méa zékaznik pravo reklamovat
vadu bez zbytecného odkladu, pokud mozno na misté, aby mohla byt odstranéna. Neuplatni-li
zékaznik préva bez zbyte¢ného odkladu viastni vinou, sleva nemusi byt pfiznana. PFi Gstnim
podani reklamacni protokol sepisuje povéreny zastupce CK; zékaznik obdrzi jedno vyhotoveni
a podpisem potvrdi souhlas s obsahem a prevzeti.

CK prijima reklamace v kterékoli provozovng, sidle nebo misté podnikéni, pfipadné u privodce
Ci jiného povéreného pracovnika, a vyda pisemné potvrzeni o uplatnéni a o zplsobu vyfizeni.
Zakaznik poskytne soucinnost k vyfizeni (informace, doklady, specifikace pozadavkd). Umozfiuje-
li to povaha véci, umozni pfistup do ubytovaciho prostoru k ovéreni oprévnénosti reklamace.
Je-li reklamace zcela ¢&i z¢asti divodnd, CK vadu bezplatné odstrani, pfipadné poskytne
nahradni sluzbu; jinak poskytne pfiméfenou slevu. Tim neni dotleno pravo odstoupit
v pfipadech dle zékona ¢i vyslovné dohody.

CK neodpovidad za Groveri/cenu/Skodu u sluzeb nesjednanych ve smlouvé a objednanych
na misté jinymi subjekty. Pfedmétem reklamace nejsou Skody kryté cestovnim pojisténim i
z néj vyslovné vyloucené, neni-li odpovédnost CK dana zékonem.

Nevznikd narok na Uhradu/slevu, pokud zakaznik z divodd na své strané zcela ¢i z¢asti
nevyuzije objednané a zaplacené sluzby.

CK neodpovidd za $kodu, byla li zplsobena zakaznikem, tfeti osobou nezucastnénou na
poskytovani zdjezdu, nebo neodvratitelnou udalosti.

Vyse nahrady Skody v letecké dopravé je omezena Montrealskou Umluvou a pfisluSnymi
nafizenimi EU.

Prava a povinnosti pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se fidi pfepravnimi podminkami dopravce.
Reklamace zavazadel, odepreni nastupu, zmény tfidy, zruseni ¢i zpozdéni letu se doporucuje
uplatnit bezodkladné; Skodu na zavazadlech je nutné nahlsit ihned a sepsat protokol PIR.
Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni, nedohodne li se CK se zakaznikem
na delsf IhGté.

. Mimosoudni Feeni sporti: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,

(adr@coi.cz); www.adr.coi.cz

. V ostatnim plati pfislusné pravni predpisy.

Zodpovédnost a pojisténi

Klient se Ucastni zdjezdu na vlastni odpovédnost. Je si védom svého zdravotniho stavu,
fyzickych a jinych schopnosti (napf: plaveckych, orientacnich, lezeckych aj.) a bude dbét, aby
své sily neprecenil.

Cestovni pojisténi u UNIQA pojistovna, a.s.

Pojisténi lé¢ebnych vyloh a storna neni u zajezdl v zakladni cené.

Klient je povinen vyjet do zahranici pouze s platnym pojisténim Ié¢ebnych vyloh.

Toto pojiéténi si miize zajistit sém nebo objednat pfi zakoupeni zajezdu. Céstka za pojisténi je
uvedena v odstavci ,Fakultativni priplatek”. Pojisténi je nutno sjednat vzdy soucasné
s ptihldsenim na zajezd, nelze doobjednévat pozdéji. Castka za pojisténi je nevratna, vraci se
pouze pfi zruseni zdjezdu ze strany CK.

Komplexni cestovni pojisténi UNIQA pojistovny je limitovano vékem Ucastnika a zahrnuje
pojistné kryti v nésledujicim rozsahu:

Pojisténi Iécebnych vyloh a asistent. sluzeb 15 000 000 K¢

Urazové pojisténi - trvalé nasledky drazu 600 000 K¢
Urazové pojisténi - smrt nasledkem Grazu 300 000 K¢
Urazové pojisténi - nemocni¢ni odskodné (hospitalizace draz + nemoc) 600 K¢/den
Pojisténi odpovédnosti za Ujmu na zdravi a véci tfeti osoby 5000 000 K&

Pripojisténi zavazadel 20 000 K¢/kus (max. 40 000 K¢)
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Pojisténi storna zajezdu - 80 % ze stornované ¢astky, max. do vyse 20 000 K¢

(Spoludcast zékaznika je 20 %)

Rozsifené pripojiSténi storna, max. limit pinéni: 40000 K¢ (+ 550 K¢/os.) nebo 75000 K¢
(+ 1400 K¢/ 0s.).

U drazsich zjezdl je proto uvedeno ,pripojisténi vyssiho storna zajezdu*, které zahrnuje tento limit
pojisténi.

turistika (vysokohorska turistika od 3 000 m n. m. do 5000 m n. m.).

Kompletni podminky cestovniho pojisténi najdete na https://www.redok.cz/cestovni-pojisteni/
Soucasti zakladnich tarifd je i pojisténi nakladl souvisejicich s nafizenou karanténou v zahranici
(ubytovani az 2 500 K¢/os./den, max. 30 000 K¢; ndvrat po ukonceni karantény az 20 000 K¢/os.).

Smiuvni vztah vznikd mezi klientem a pojistovnou, pfipadné pojistné udélosti Fesi klient pimo
s pojistovnou. Pojisténi se Fidi VPP pro cestovni pojisténi UCZ/Ces/25 a Rémcovou pojistnou
smlouvou « Pro sjedndni pojistént je nutné uvést data narozeni viech Gcastnikl a celd jména « Klient,
ktery si sjednal cestovni pojisténi, timto prohlasuje, Ze se sezndmil a souhlasi s podminkami
a rozsahem sjednaného cestovniho pojisténi, prevzal Vseobecné pojistné podminky pro cestovni
pojisténi, byl s nimi sezndmen a souhlasi s jejich znénim « V piipadé, Ze uzaviel smlouvu o zéjezdu pro
vice pojisténych osob, potvrzuje, Ze je opravnén uvedené prohldseni ucinit i jménem téchto osob.

Povinné pojisténi pro pripad ipadku

CK je pojisténa dle zakona €. 159/1999 Sb. Zakaznik ma pravo na pinéni, pokud CK z diivodu Gpadku:

+ nezajisti navrat do CR, je li doprava soucasti zajezdu « nevréti zaplacenou cenu pfi neuskutecnéni
zéjezdu  nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou a cenou ¢astecné poskytnutého zéjezdu.
Pojistitel: Generali Pojistovna a.s., Bélehradskd 299/132, 12000 Praha 2, 1CO: 61859869,
zastoupend Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851 (kontakt: Na Pankraci 1658/121, 140 00
Praha 4, tel. +420 221 586 660, e mail: operations@europ assistance.cz). Zakaznik obdrzi potvrzeni
s podminkami a postupem hlaseni pojistné udalosti a je povinen jej mit u sebe na cesté.

Dalsi ustanoveni a podminky o nékterych sluzbach

Dalsi podminky blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych smlouvou

a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti CK.

+ Kazdy Ucastnik zjezdu je povinen dbét pokynl vedouciho zéjezdu a zakond zemé. Veskeré
naklady vzniklé porusenim tohoto ustanoveni nese klient.

+ Privodce odpovidd CK za dodrZeni programu zijezdu. Zména je povolena v pfipadé

objektivnich pricin (nepfizen pocasi, pfirodni nebo dopravni kalamita na trase zajezdu). Zména

poradi navstivenych mist neni povazovana za zavaznou zménu (divod k reklamaci). CK
neodpovida za nedodrzeni programu z divodu vy3si moci.

Fakultativni sluzby a vstupy nejsou soucasti zakladni ceny zdjezdu, pokud neni vyslovné

uvedeno jinak. Jednad se o negarantované dopliikové sluzby, jejichz poskytnuti zavisi na

disponibilité a obchodnich podminkach pfislusnych dodavatell. Poskytnuti vétsiny sluzeb
vyZaduje rezervaci s dostatecnym c¢asovym predstihem.

- Cast vstup( miize byt hrazena pfimo prostfednictvim CK v ¢eské méné (K¢). Cena zahrnuje
vstupné dle aktudini sazby stanovené provozovatelem a manipula¢ni poplatek CK. Uvedené
ceny jsou platné ke dni zvefejnéni zdjezdu na webovych strankach CK.

- V pripadé zvyseni vstupného nebo zavedeni novych rezervacnich poplatkl po zvefejnéni
nabidky je klient povinen uhradit rozdil. Pokud by doslo ke zvyseni ceny fakultativni sluzby,
ato zjakéhokoli diivodu (véetné kurzovych rozdill), o vice nez 15 % oproti plvodné sjednané
cené, bude sluzba zakoupena pouze po dodatecném souhlasu klienta.

- Ostatni vstupy se hradi pfimo na misté v mistni méné.

- Uvedené ceny v nabidkach a na internetovych strankéch maji pouze orientacni charakter
a mohou se ménit v zavislosti na sezéné, dostupnych kapacitach a podminkach mistnich
dodavateld.

- Poskytnuti slev (napf. seniorské, studentské, détské) neni cestovni kancelafi garantovéno
a zavisi vyhradné na podminkach stanovenych prislusnym poskytovatelem sluzby.

Délka zdjezdu zahrnuje i dny urcené pro cestu do/vCetné nédvratu; prvni a posledni den

slouzi primarné dopravé, transferm a ubytovani.

Let mUze ¢astecné ¢i zcela zasdhnout do nésledujiciho dne.

Autobusova a leteckd doprava: CK neru¢i za zpozdéni z technickych davodl, pocasi,

pretizeni koridorl/komunikaci, stavky, zmény jizdnich ¢i letovych Fada ¢&i vy$si moci; pfi

pldnovani pfipojd je nutno zohlednit mozna zpozdéni.

Trasy zajezd( se sestavuji 21 dni pred odjezdem. V kratsi dobé urci nastupni misto CK po

dohodé s klientem.

Zavazadla: u autobusové dopravy cca 20 kg/os. (nadvaha nemusi byt prevzata); u letecké

dopravy dle podminek dopravce. CK neodpovida za ztratu/odcizeni zavazadel; v letecké

dopravé je nutné ihned sepsat protokol a uschovat originly letenek a tagu.

Autobusovou pFepravu CK organizuje pfimymi autobusy i s vyuZitim svoz(i/rozvoz( (osobni

nastupnich mist mohou byt kombinovany. Zasedaci poradek stanovi CK dle data zakoupeni.
Ubytovani zpravidla od 14:00 v den pfijezdu, uvolnéni pokojd do 10:00 v den odjezdu (neni-li
uvedeno jinak).

Pocet ,hvézdicek” u ubytovani neni soucasti oficidlniho ndzvu zafizeni; jde o hodnoceni dle
kritérii rezerva¢nich portalt &i hoteld.

Stravovani (je-li v cené) zacind prvni stravovaci sluzbou po pfijezdu a konci posledni stravovaci
sluzbou pred odjezdem (neni-li uvedeno jinak).

Zvl&stni pozadavky uvedené ve smlouvé (napf. pokoj s vyhledem na more, sedadlo v predni
¢asti autobusu) nejsou smluvnim ujednénim; CK se bude snazit vyhovét bez zaruky.
Rozdélovani pokojl provadi hotel; CK jej neovliviuje.

Souhlasi-li zékaznik s doobsazenim, CK si vyhrazuje pravo doobsazeni do dvou/tfilizkového
pokoje osobami stejného pohlavi; nebude-li mozné, zékaznik uhradi pFiplatek za jednoltzkovy
pokoj bez naroku na odstoupeni.

Sluzby CK jsou poskytovany v ¢eském jazyce.

Nékterd mésta, 1dzné i turisticka centra zavadéji dhradu tzv. pobytové/turistické ¢i lazefiské
taxy. Tyto taxy nejsou zpravidla zahrnuty v cené zajezdu. V takovém pripadé se plati na misté
v prislusné narodni méné.

Narok na poskytnuti dodatkové slevy + 2% (First minute) vznika, pokud s ndmi klient cestoval
minimalné 3x. Ak¢ni/mimoradné slevy Ize uplatnit pouze v dobé konani terminu akce.

Slevu nelze zpétné ani nasledné uplatnit po podpisu CS.

Bonus za 2. zakoupeny zéjezd se nevtahuje na 2denni zjezdy.

U vybranych partnerskych zdjezdd do Rakouska se mohou uplatiiovat odlisné slevové
podminky. Na nékteré partnerské zdjezdy se nevztahuji Zadné slevy, vCetné slev First minute,
ani platby benefity. U ostatnich partnerskych zijezdi mohou byt poskytovany slevy dle
aktudlnich podminek partnerské CK. Konkrétni informace o slevach jsou vzdy uvedeny
u daného zdjezdu na www.
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Ochrana osobnich udaji GDPR

+ CK je opravnéna za Ucelem uzavreni a pInéni smlouvy zpracovavat osobni Udaje zékaznika:
jméno, prijment, titul, datum narozeni, adresa, telefon, e-mail, bankovni spojeni, evidence
plateb; v nezbytném rozsahu Udaje poskytuje subdodavatelim (dopravci, ubytovatelé,
prévodci, pojistovny, trajektové spolecnosti apod.).

+ Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji a pouceni o pravech zakaznika jsou na
www.redok.cz v dokumentu ,Zpracovéani osobnich (dajd v souladu s GDPR*.

Zavérecna ustanoveni a blizsi specifikace zajezdu

Ke kazdému zéjezdu obdrzi klient podrobné pokyny k zéjezdu, které obsahuiji vSechny povinné
informace dle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu (zejména specifikaci dopravy, ubytovani, stravovani, program, trasu a upfesnéni rozsahu
sluzeb zahrnutych v cené zajezdu). Ceny zdjezdl pro nadchézejici sezénu jsou kalkulovany ke
dni 25. 6. Cestovni kanceldrf si vyhrazuje pravo ceny ménit v souladu se zakonem a témito VSP.

12.2. Tyto VSP upravuji préva a povinnosti smluvnich stran v souladu se zékonem ¢. 159/1999 Sb.
Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy, téchto VSP nebo dalsich podminek nema
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Cestovni kanceldf je opravnéna nakupovat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu nebo celé
zéjezdy od spolupracujicich cestovnich kancelafi a prodévat je pod svym jménem. V takovém
pripadé vystupuje vici klientovi jako pofadatel zdjezdu, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Tyto VSeobecné smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 7. 2026 a vztahuji se na
vsechny produkty s terminem realizace od 1. 1. 2027. Ve vztahu k témto produktim
nahrazuji vSechny dfive vydané Vseobecné smluvni podminky.
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